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วิสัยทัศน : เปนสวนสัตวสีเขียวท่ีมีมาตรฐานสากลและเปนผูนําดานการอนุรักษ วิจัยและเรียนรูสัตวปา  ภายใตการบริหารจัดการ การบริการท่ีเปนเลิศ

ยุทธศาสตรที่ 1 
การจัดการดวยความโปรงใสและ

ยึดหลักธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตรที่ 2 
 การจัดการองคกรสีเขียว

ยุทธศาสตรที่ 3 
เปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและ

สิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรที่ 4 
 การให บริการ
สูความเปนเลิศ

ยุทธศาสตรที่ 5 
การอนุรักษ วิจัยและสราง

นวัตกรรม

ยุทธศาสตรที่ 6 
 พัฒนาธุรกิจที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม
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บริหารจัดการมีความโปรงใส รักษามาตรฐานสวนสัตว จํานวนผูมาใชบริการองคความรู

ผูมาเท่ียวชม
เพิ่มข้ึน

ความพึงพอใจของผูใชบริการ

กิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาการบริการ

แหลงทองเท่ียวท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน

การใหบริการแบบมืออาชีพ การนํานวัตกรรมมา
ประยุกตใช

การสงสัตวปาคืนสูรรมชาติ

การจัดต้ังสถาบัน 
ZMI&ESCRI

ความสามารถในการบริหาร
การลงทุน

ฐานรายไดที่ขยายเพ่ิมข้ึน

พัฒนาการบริหารจัดการ
ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล

พัฒนาสมรรถนะ
การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล

พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ

พัฒนาการบริการใหเปนแบบ     มือ
อาชีพและสรางความพึงพอใจ

พัฒนางานอนุรักษและการ
ปลอยสัตวปาคืนสูธรรมชาติ

พัฒนาบริหารจัดการการวิจัยและ
พัฒนาการสรางนวัตกรรม

พัฒนาการดําเนินงานดานเชิง
พาณิชยเพื่อเพิ่มรายได

พัฒนาการบริการจัดการองคความรู
ตอเนื่อง

จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกและพัฒนา  
พ้ืนที่ใหเพียงพอตอกลุมเปาหมาย     ที่มาใช

บริการ

พัฒนาความรวมมือเพื่อบูรณาการจุด
ขายทาง การทองเที่ยว

พัฒนาการดําเนินงานดาน
การตลาดและประชาสัมพันธ

พัฒนากระบวนการและ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ

พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือรองรับการเปนประชาคม
อาเซียน

รักษามาตรฐานดานตางๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานเพ่ือรองรับการเปนประชาคม

อาเซียน

สรางวัฒนธรรมและคานิยมในการบริการที่ดี
อยางมืออาชีพสรางบริการที่เปนจุดขายหลัก
ตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายหลัก

มุงเนนการอนุรักษ วิจัย และสราง
นวัตกรรมที่สนับสนุนการดําเนินงาน

อยางมีคุณภาพ

พัฒนางานดานการตลาด ประชาสัมพันธ เพื่อ
นํามาใชในการสรางรายไดหรือมูลคาเชิงพาณิชย

เพ่ิมความสามารถในการบริหารแผน
ลงทุนเพ่ือขยายฐานรายได

เปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและสิ่งแวดลอม รวมถึง
พัฒนาพ้ืนที่ใหเปนที่พักผอนหยอนใจแกประชาชนทุก

ภาคสวน

หนวยงานในสังกัดมีความคลองตัวใน
การบริหารจัดการและมีการบูรณา
การความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง

งานใหเปนไปตามเปาหมาย

มาตรฐานดานตางๆของสวนสัตวและ
ประชาชนมีความพึงพอใจใหการยอมรับใน

การบริการ

มาตรฐานการใหบริการองคความรูและการ
เปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและสิ่งแวดลอม

ความเปนเลิศในการอนุรักษวิจัยและ
พัฒนารวมทั้งการสรางนวัตกรรมเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานอยางมี
คุณภาพ

เครือขายความรวมมือเชิงสังคม
และพาณิชยที่เกิดจากการใช

สินทรัพยใหเกิดประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ

ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ
และไดรับประโยชนจากการมาเที่ยวชม

สวนสัตวอยางเปนธรรม
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในบริหารทรัพยากรบุคคล

1.มุงเนนกระบวนการวางแผน และดําเนินงานที่จะพัฒนาความสามารถ
ขององคกรเพ่ือใหสามารถที่จะบรรลุและธํารงไวซ่ึงระดับการปฏิบัติงาน
สูงสุดสามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ    

2.ใหมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกรในทิศทางที่กาวหนาโดยใชความรูใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลมาประยุกตจนเปนระบบที่เอื้ออํานวยตอการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนขีดความสามารถในทรัพยากรบุคคล
ใหมีความเปนเลิศ

1.การเพ่ิมประสิทธิภาพตามหลักสมรรถนะในการทํางาน รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยใหเทาทันความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคกร 
เชน สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ

2.เพ่ือใหองคการสวนสัตวมีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน อันเปนผล
มาจากขีดความสามารถของบุตลากร และเปนแนวทางใหเกิด
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงภายในอสส

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางคุณภาพชีวิต
และความผาสุข

 1.มุงเนนพัฒนา และสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมในที่
ทํางานในที่ทํางานใหมีความปลอดภัย และมีสุขอนามัยที่
เอื้ออํานวยตอการทํางานอยางมีความสุขสําหรับบุคลากร

 2.กําหนดเปนแนวนโยบายและดําเนินการในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธที่มี
ประสทธิภาพ

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร
และเครือขายความรวมมือ

1.การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยมีการนําเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศมาใชประโยชนทั่วทั้งองคกร

2.ระบบสื่สารภายในจะเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหาร
  ทรัพยากรบุคคลที่เปนระบบ
3.วิทยาการ นวัตกรรม และองคความรูในการบริหารทรัพยากร
  บุคคลจะมีการแลกเปลี่ยนและเรียนรูในการนํามาใชในการ
  ปฎิบัติรวมกันในความรวมมือแบบเครือขาย

สื่อการเรียนรูครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย

สิ่งอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ

ความเปนเลิศในการวิจัย
และพัฒนา

ความรวมมือเชิง
สังคมและพาณิชย

สรางสรรคกิจกรรม
เพ่ือสังคม

สนองโครงการพระราชดําริ

ระบบบริหารจัดการบุคลากร

การดําเนินนโยบายและ
ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม

ฐานขอมูลรองรับการบริหารจัดการ

พัฒนาการดําเนินงานและปรับปรุง
กระบวนการตอเน่ือง








